Pe3yibTaThl COMOI0THYECKOr0 OMPOCa YI0BJIETBOPEHHOCTH HACEJTCHHUS
Ka4eCTBOM NPeI0CTABJISIEMbIX YCJIYT B 00J1acTH 00pa3oBanus B 2025 roay

B nexa6pe 2025 roma Komuterom o0pa3oBaHus U HayKu ObLII OpraHU30BaH
OHJIAWH-OMPOC M3YUYEHUsI MHEHHS HACEJICHUSI O KA4eCTBE yCIOBUN OCYIIECTBICHHUS
o0pa3oBaTeIbLHON NEeATeTLHOCTH 00pa30BaTEIFHBIMHA OPTaHU3AITUSIMU TOPO/IA.

Bcero npunsnu ydactue B ompoce 11624 yenoseka (B 2024 romy - 8887
YeJioBeKa), 4To cocTaBuiio 87% 1o o6pa3oBaHUIO.

Y I0OBIETBOPEHHOCTh  HACENICHUS  yCIOBUSAMHM  OKa3aHUS  yCIyr B
oOpasoBaTeinbHbIX Opranmu3anusx coctaBuia 98,3% (2024 - 97,7%) ot oOiero
KOJIMYECTBA OINPOILICHHBIX.

2022 2023 2024 2025

ITo o6pasoBanuro | 97,5 97,4 97,7 98,3

JICTCKHUE caabl 98,6 98,6 99,1 99,2

IIKOJIBI 96,1 96,2 96,9 97,0

IJIT 99,8 99,8 99,5 100
2 Bompoc. 99,3% - 99%) pecrnoHAEHTOB YIOBIETBOPEHHBIX
OTKPBITOCTBIO, TIOJIHOTOM W JIOCTYTHOCTBHIO HWH(POPMAIMH O JEATECIbHOCTH

OpraHu3alliy, pa3MEIIeHHOW Ha HH()OPMAIMOHHBIX CTEHJaX B IMOMEIICHHIX
OpraHU3aIUu.

B paspese o00mieoOpa3oBaTeNbHbIX OpPraHU3alUil  YJIOBIECTBOPEHHOCTh
coctaBmia 98,9% (2024 - 98,8%), B pa3pese MOHIKOJBbHBIX 00pa30BATENbHBIX
opranmzauuid — 99,4% (2023 — 99,2%), no opraHuzauuu AOMOJHUTEIBLHOIO

obpazoBanus — 99,8% (2023 - 99,4%)).
B paspese 00pa3oBaTeIbHBIX OpraHu3aIui:

2022 2023 | 2024 | 2025
MAJIOY r.Hsraru «JI/c Nel «Enouxay 99,3 99,0 [99,5 |99,6 |4
MAJIOY r.Hsranu «Jl/c No2 «Cka3kay 974 198,7 199,6 |99.8 |4
MAJIOY r. Haranu «J1/c Ne3 «TepemMox» 97,6 |83,3 [99,4 |98,3 !
MAJIOV r. Hsaranu «JI/c No4 «BecHsnka» 99.6 97,6 (98,9 |99,7 |4
MAJIOV r. Haraum «J/1/c No5 «JlyOGpaBytiikay 99,6 |100,0|99,4 |99,6 |4
MAJIOY r. Hsaranu «JI/c Ne6 «Pssounka 99,7 199,4 |100, (99,8 ||
0

MAJIOYV r.Hsiranu «J1/c Ne7 «XKypaBauk» 98,5 199,2 99,1 99,6 |4
MAJIOYVY r. Haraum «JI/c Ne9 «bemocaexkay 992 97,7 1972 96,5 |{
MAOY r. Haranu « uMHA315» 100,0 [ 95,8 96,3 [97.8 |4
MAOY r. Harann «COII Nely 98,4 98,2 98,1 |98,8 [+
MAOY r.Haraau COII Ne2 96,9 1982 |97.,6 984 |4
MAQOY OCIHI Ne3 99,8 199,0 98,4 |98,7 |4
MAOY r.Haraau « COLL Ne6y um. 97,8 199,5 99,6 |99,7 |4
A.N.T'opauenko

MAOY r. Haranb «HOIIL Ne 9y 98,0 199,8 |99.6 |99.7 |
MAOY r. Harauun COIII 14 96,4 98,1 96,7 |97,1 |4




MAYVYJO r. Harann «IJIT» 99.7 (99,7 1994 |99,8 [*
cajpl 97,5 (98,9 /992 [994 |*
IIKOJIbI 93,9 (98,5 988 |989 |+
110 00PA30BAHMIO 99,0 | 98,8 (99,0 |99,3 | ¢

OO0mmii mokasaresib 0 YPOBHIO YAOBJIECTBOPEHHOCTH B CPABHEHHMH €
2024 rogom BBIPOC, a ITO O3HA4YaeT, YTO MH(OPMHpPOBaAHHE pOAUTEell M
o0yyaomuxcss Ha  CTeHAAX B 00pa3oBaTeIbHBIX  OPraHM3ALMAX
OCYLLECTBJISIETCS B I0CTATOYHOM o0beme.

4 orpoc. CoriacHO OMpPOCY yAOBICTBOPECHHOCTh OTKPHITOCTHIO, TIOJTHOTOM
U JIOCTYITHOCTHIO HH(GOPMAIINH O JESTEIHbHOCTA OpTraHU3aIliK, PA3MEIICHHON Ha ee
opurmanpbHOM caiiTe B  WHGOPMAIMOHHO-TCIICKOMMYHHUKAITMOHHOW  CETH
«Mutepuer» no chepe oOpazoBanus coctaBuia — 98,4% (2024 — 97,8%)

B pa3pese o06mieoOpa3oBaTenbHBIX OpraHu3aliii  yAOBIETBOPEHHOCTD
cocraBmia 97,4% (2024 — 97,1%), B pa3pe3e AOMIKOIBHBIX 00pa30BaTEIbHBIX
opranmzauuid - 99,1% (2024 — 98,9%), nmo opraHuzauuu AOMOTHUTEIBHOTO
oOpazoBanus — 99,7% (2024 - 99,5%).

B paspese o6pazoBaTeIbHBIX OPraHU3AIUNA:

HaumeHnoBanue opranusanuu 2022 2023 2024 | 2025
MAJIOY r.Hsaranu «JI/c Nel «Enouka» 993 | 99.4 | 99,0 1(())0, 4
MAJIOY r.Hsranu «JI/c No2 «Cxa3zka 96,9 98,7 | 98,3 | 982 |{
MAJIOY r. Hsrauu «JI/c Ne3 «TepeMox» 994 | 97.5 | 99,6 | 96,7 ¥
MAJIOV r. Haranu «JI/c No4 «BecHsHKa» 99,1 | 98,1 | 97,3 | 99,0 [»
MAJIOY r. Hsaranu «J1/c Ne5 «JlyopaByiiikay 994 | 99,6 | 99,7 | 99,7 ||
MAJIOY r. Haraum «/I/c Ne6 «PsOunka» 99,2 | 99,0 |100,0| 99,8 ||
MAJIOVY r.Hsranu «/1/c No7 «KypaBiauk» 973 | 984 | 97.2 1%0, 4
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocuexka 98.9 96,9 | 98,5 | 973 |¥
MAOY r. Hsrauu «COI Nely» 96,1 | 96,9 | 954 | 97,7 |t
MAOY r.Hsaranu COIII No2 95,5 | 96,7 | 97,0 | 97,9 |#
MAQOY OCII Ne3 996 | 97,5 | 952 | 97,6 |*
MAOY r.Haranu «COII Ne6y um. 94,7 97,8 | 98,0 | 99,3 T
A..T'opineHKO

MAOQY r. Haraup «HOIIT Ne 9y 92,7 | 97,0 | 99.4 | 98,7 |{
MAOY r. Haranu COIII 14 942 | 947 | 96,4 | 942 ||
MAOQY r. Haranu «[ 'uMHa3u5» 99.8 | 92,8 | 90,6 | 94,1 ¢
MAYJ1O r. Haranu «JIT» 99,7 | 99,2 | 99,5 | 99,7 ¢
cajabl 97,4 | 98,5 | 98,9 | 99,1 |4
LIKOJIBI 904 | 964 | 97,1 | 974 |
110 00PA30BAHMIO 980 | 974 | 97,8 | 98,4 |*

O0mmii moka3arejib MO YPOBHIO YAOBJIETBOPEHHOCTh B CPABHEHHMH C
2024 rogoM BBIPOC, 2 3TO 03HAYAET, YTO UHGPOPMHPOBAHME O AEATEIbHOCTH
OpPraHmM3anui, pasMelleHHOM Ha O(PUUMAIBHBIX CAWUTAX OCYLIECTBJSETCH B
JOCTATOYHOM O0LeMe.




6 Bompoc. [Io manHbIM n3 ompoca 96,4% ONPOLIEHHBIX YAOBIETBOPEHBI
KOM(OPTHOCTHIO YCIIOBUHM MIPEIOCTABICHUS YCIYT B OPTaHU3AIUH.

B pa3pese o00mieoOpa3oBaTenbHBIX OpraHU3aIuil  yAOBIETBOPEHHOCTH
cocraBmiia 94,1%, B pa3pe3e OMIKOJBHBIX O0pa30BaTENIbHBIX OpPraHU3alUid —
98,1%, 1o opraHu3aluu JOMOJIHUTEIHLHOTO 00pa3oBanus — 99,2%.

B pa3zpese o6pa3oBaTeabHbIX OpraHU3aln:

HaumMeHnoBaHne opranusamnuu 2022 2023 2024 | 2025
MAJIOY r.Hsranu «Jl/c Nel «Enouka» 972 | 98,5 | 94,5 | 984 |*
MAJIOY r.Hsranu «JI/c No2 «Cxa3zka 946 | 974 | 98,0 | 97.3 ||
MAJIOV r. Haraam «/1/c Ne3 «Tepemox» 994 | 96,7 | 98,2 | 96,3 Y
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ned4 «Becusakay 98,0 | 94,6 | 944 | 98,5 |+
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne5 «/lyGpaByIuka 985 | 967 | 94.8 1(())0, 4
MAJIOY r. Haraum «JI/c Ne6 «PsOunka» 98,6 | 98,4 |100,0| 99,3 v
MAJIOV r.Hsranu «/1/c No7 «KypaBiauk» 94,1 96,3 | 95,4 | 99,3 |+
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocuexka 93,8 91,8 | 89,4 | 88,6 1A
MAOQOY r. Haranu « COIL Neoly 88,8 | 91,1 | 79,2 | 94,0 |4
MAOY r.Hsrauu COIL Ne2 81,6 | 91,4 | 86,6 | 96,5 |*
MAQOY OCII Ne3 99.6 | 93,2 | 90,5 | 91,7 |*
MAOY r.Haranu «COII Ne6y um. 86,9 96,7 | 93,0 | 96,9 | *
A.N.T'opnuenko

MAOY r. Haranp «HOIII Ne 9y 93,9 945 | 98,3 | 96,5 ||
MAOQOY r. Haranu COIII 14 80,2 | 83,3 | 87,2 | 87,0 ||
MAOY r. Hsaraan « uMHa3u5» 98,5 | 88,1 | 889 | 922 |4
MAV IO r. Haraunu «[JIT» 996 | 98,8 | 86,8 | 99.2 (4
caJipl 96,7 | 96,8 | 96,0 | 98,1 | %
IIKOJIBI 91,8 | 91,9 | 922 | 94,1 |+
110 00Pa30BaHHUIO 94,5 | 943 | 939 | 96,4 |+

B cpaBHennu ¢ 2024 rogoM oO0mMi YpPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH
KOM(OPTHOCTHI0 YCJOBHH MpPeIOCTABJICHUN YCJIYr B 00pa3oBaTejibHbIX
OpPraHM3aluAX BbIPOC, YTO O3HAYAET YJyullleHHE YCJI0BUM KOMGOPTHOCTH
NPeIOCTABJIeHUs YCJAYr B 00pa3oBaTebHbIX oOpranusanusax. Hmerorcs
MOKeJAHUS OT HACeJIeHHsl, B OCHOBHOM IPOCAT YJYYIIUTh MATEPUAIBHO
TEXHHUYECKYI 0a3y, yJy4lIUMTh NHUTAHUE, NMPOBECTH PEMOHT MOMelleHuil
OpraHu3anuil.

8 Bompoc. 95,3% (2024 — 95,2) pecHOHACHTOB YIOBIETBOPEHBI
JTOCTYITHOCTBIO MTPEAOCTABIICHUS YCIIYT JIJIT MHBAJUIOB B OpraHU3aIINH.
B paspese 00pa3oBaTeIbHBIX OPraHU3aINI:

HaumeHnoBaHue opranuzanuu 2022 12023 |2024 | 2025

MAJIOY r.Hsraru «JI/c Nel «Enxouka» 93,1 | 100,0 | 94,7 | 78,3 A
MAJIOY r.Hsranu «JI/c Ne2 «Ckazka» 96,2 | 97,5 | 94,8 | 100,0 | ¢
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne3 «TepeMok» 50,0 | 93,8 | 68,8 | 87,5 |4
MAJIOV r. Haranu «J1/c Ne4 «BecHsiHKa» 100 | 94,1 100 | 96,3 |4
MAJIOY r. Hsaranu «JI/c Ne5 «/ly6pasymka» | 97,9 | 94,5 | 90,3 | 983 |+
MAJIOVY r. Haraunu «JI/c No6 «Ps6unKa» 992 | 939 | 957 | 97,7 | ¢




HaumeHoBaHue opranusanuu 2022 12023 |2024 | 2025
MAJIOV r.Hsraau «/1/c No7 «KypaBiauk» 89.5 | 100,0 | 96,2 | 100,0 |+
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocuexka 93,0 | 93,3 | 87,5 | 952 |4
MAOY r. Harauu «COLL Nely 86,9 | 94,1 | 90,7 | 89,1 |{
MAOY r.Hsaranu COIII Ne2 87,7 | 934 | 96,8 | 944 ||
MAQOY OCHI Ne3 929 | 959 | 889 | 97,3 |+
MAOY r.Haraau «COLL Ne6y» um. 959 | 94,2 | 97,7 | 99,2 |4
A..T'opineHKO

MAOY r. Haraus « HOIII Ne 9» 97,7 | 93,0 | 975 | 94,6 ||
MAOY r. Haraau COIII 14 95,2 | 96,4 | 88,9 | 81,8 ||
MAOY r. Harann «I'umHa3us») 86,4 | 96,1 | 833 | 91,8 |*
MAVYJIO r. Haranu «IJIT» 97,0 | 859 | 91,7 | 89,8 ||
caabl 91,2 | 96,1 | 94,1 | 96,4 | *
LIKOJIBI 914 | 945 | 92,0 | 96,4 | 4
110 00PA30BAHMIO 94,9 | 944 | 952 | 953 | ¢

B cpaBHennu ¢ 2024 rogoM ypoBeHb yIOBJIETBOPEHHOCTH B 00IIEeM IO
00pa3oBaHMI0 HE3HAYHUTEJIHbHO BBIPOC, HO B pa3pe3e 00pa3oBaTeJbHbIX
OpraHM3aluii 'y HEKOTOpPbIX WHAeT CHWKeHHMe. B  oOpa3zoBarejibHBIX
OPraHu3alMAX CO3AAHBbI YCJIOBUS M HMEETCH MATEPHAJIBLHO TeXHUYecKasi 0a3a,
B CBfI3M C 4YeM, MOKHO CKa3aTh, 4YTO MNpOBeleHa IJjoxass padora 1o
HHPOPMHUPOBAHHOCTH poauTeaeH 00 YCJaoBUSAX OOy4YeHHMs [JIA JieTei-
HHBAJIU/I0B.

9 Bompoc. 97,9% (2024 — 97%) ONpOILIEHHBIX YJIOBJIETBOPEHBI
T00pOXKENaTeNbHOCTEI0O W BEXJIMBOCTBIO  PaOOTHUKOB  OpraHM3alluHy,
00€eCIeYnBaOIINX TMEPBUYHBIN KOHTAKT C MOCETUTEISIMU U UH(GOPMHUpPOBaHHE 00
yCIIyrax Mpu HEMOCPEICTBEHHOM OOpaIeHUH B OPTaHU3AIUIO.

B paspese o006mieoOpa3oBaTeIbHbIX OpraHU3alUil  yAOBJIETBOPEHHOCTh
coctaBmia 96,8%, B pa3pe3e MOMIKOJBbHBIX O00pa30BaTENbHBIX OpTraHU3alUuil —
98,7%, 110 opraHu3aIiy JOMOJIHUTEIHFHOTO 00pa3oBanus — 99,2%.

B paspese 00pa3oBaTenbHbIX OpraHU3aINN:

HaunMeHoBaHKe opranuzaiuu 2022 2023 |2024 | 2025
MAJIOY r.Hsraru «JI/c Nel «Enxouka» 99.8 | 994 | 97,7 | 99,6 |*
MAJIOVY r.Hsranu «JI/c Ne2 «Ckazka» 96,9 | 96,7 | 98,8 | 98.0 ||
MAJIOV r. Haraam «/I/c Ne3 «Tepemox» 100,0 | 96,7 | 99,3 | 96,3 ||
MAJIOV r. Haranu «JI/c Ne4 «BecHsHKa» 99,6 | 95,7 | 97,2 | 99,0 |4
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne5 «Jlyopasymka» | 98,6 | 100,0 | 99,7 | 100,0 |+
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne6 «PsOunkay 99,9 98,8 |100,0|100,0 | *
MAJIOY r.Hsranu «J1/c Ne7 «Kypapauk» 99,0 | 98,3 | 97,5 | 99,6 | *
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocuexka 98,2 954 | 97,3 | 92,0 A
MAOQOY r. Haranu «COIL Nely 94,8 947 | 91,5 | 97,0 | *
MAOY r.Haranu COIL No2 90,8 949 | 94,2 | 97,3 |4
MAQOY OCII Ne3 99,7 95,0 | 93,5 | 96,2 |4
MAOY r.Haranu «COIL Ne6y um. 94,9 96,9 | 97,4 | 98,3 |4
A.W.T'opineHKO

MAOY r. Hsiraus «HOIII Ne 9» 98,7 | 97,7 1 98,9 | 985 | ¥




HaumeHoBaHue opranusanuu 2022 2023 |2024 | 2025

MAOY r. Hsrauu COIII 14 93,8 | 936 | 945 | 92,3 ||
MAOY r. Hsrann « nMHa31s1» 100 | 90,5 | 92,9 | 95,0 |*
MAYVYJ1O r. Haranu «IIJT» 99,7 | 99,0 | 98,6 | 99,2 |*
cajibl 98,9 | 98,0 | 98,6 | 98,7 |1
IKOJIBI 96,7 | 94,8 | 96,0 | 96,8 |*
110 06Pa30BAHMUIO 97,9 | 96,4 | 97,0 | 97,9 |*

B cpaBHennu ¢ 2024 roaoM ypoBeHb YAOBJIETBOPEHHOCTH B 001IEM IO
00pa30BaHMI0 BBIPOC, HO Y HEKOTOPbIX HAET CHUKEHHE, MO3TOMY MPOILy
00paTUTHL BHUMAHUE HA JAHHBII BONPOC YA0BJIETBOPEHHOCTH.

10 Bompoc. 98,5% (2024 — 97,6%) omNpOIIEHHBIX PpOAUTENEH
YAOBIETBOPEHBI  JOOPOXKETATEIIBHOCTEIO W BEXJIMBOCTHIO  PaOOTHHKOB
OpraHu3aluy, O00ECIeUnBAIOIIUX HEMOCPEJICTBEHHOE OKa3aHue YCIAYyTH MpH
oOpallleHHH B OpraHu3aiuio (MpernojaBareiy, yauTesns, OMOIMOTeKapu U Mpoydne
pabOTHUKM).

B paspese o00uieoOpa3oBaTeNbHbIX OpPraHU3alUil  YJIOBIECTBOPEHHOCTh
coctaBmia 97,4%, B pa3pe3e MOMIKOJBbHBIX O0pa30BaTENbHBIX OpraHU3aluil —
99,3%, 110 opraHu3aIiy JTOMOJHUTEIHFHOTO 00pa3oBanus — 99,8%.

B paspese 06pa3zoBaTebHbIX OpraHU3aIUNA:

HaumeHoBaHue opranuszamnuu 2022 12023 2024 | 2025
MAJIOY r.Hsranu «JI/c Nel «Enouka» 100 99,7 | 98,2 | 99.6 |
MAJIOY r.Hsranu «JI/c No2 «Cxa3zka 98,8 98,5 | 99,2 | 989 ||
MAJIOY r. Hsrauu «Jl/c Ne3 «TepeMox» 99.7 | 97,1 | 99,5 | 98,1 |{
MAJIOY r. Haraum «/I/c N4 «Becusaka 100 98,4 | 99,1 | 99,5 | ¢
MAJIOVY r. Haranu «J1/c Ne5 «/lyOpaBytika» 99.5 | 1000 1(())0, 100,0 |=
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne6 «PsOunkay 1000 | 98.8 1(())0, 100,0 ==
MAJIOV r.Hsarann «JI/c Ne7 «KypaBmuk» 98,5 | 989 | 97,5 | 993 | ¢
MAJIOY r. Hsrauu «JI/c Ne9 «Benocuexkay | 98,5 | 97.4 | 98,0 | 96,6 | {
MAOY r. Haranu «COI Nely 95,6 | 953 | 92,1 | 96,5 | #
MAOY r.Harauu COIII No2 91,9 | 952 | 95,5 | 97.1 | 4
MAQOY OCII Ne3 99,8 95,5 | 952 | 973 |*
MAOY r.Harauu « COIL Ne6y um. 94,5 98,1 | 97,2 | 99,0 | 4
A.N.T'opareHko

MAOY r. Hsraub «HOIII Ne 9» 98,5 | 98,2 | 99,5 99,2 | {
MAOQY r. Haranu COIII 14 92,7 96,5 | 93,1 | 94,1 | ¢
MAOY r. Haranu «I'umHa3us 99,9 933 | 93,9 | 95,5 |4
MAYJ1O r. Haranu «IIJT» 99,9 99,7 | 99,5 | 99,8 |
cajIpl 99,1 | 98,7 | 99,1 | 99,3 |*
IKOJIbI 96,8 | 959 | 96,7 | 974 |1
10 06Pa30BaAHHIO 98,1 | 973 | 97,6 | 98,5 | *

B cpaBHenuu ¢ 2024 roaoM ypoBeHb yI0BJIETBOPEHHOCTH B 001IeM IO
00pa30BaHMI0 BBIPOC, HO Y HEKOTOPBIX MAET CHHMKEHHE, NMOITOMY TAaKKe




Heo0X0aAMMO 00paTUThL BHMMAaHHME HA JAaHHBIN BONPOC YAOBJETBOPEHHOCTH,
NPOBECTH BHYTPH OPraHU3aliy aHAJIN3, BBIIBUTH IPUYHUHBI.

12 Bompoc. 98,4% pecroHeHTOB YI0BIETBOPEHBI JOOPOKEIATEIHLHOCTHIO 1
BEXKJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHu3allid, C KOTOPHIMHU B3aUMOJECUCTBOBAIA B
JTMCTAHIIMOHHOU popMme.

B pa3pese o0meoOpa3oBaTenbHBIX OpTraHU3AIUi  YAOBICTBOPEHHOCTH
coctaBmia 98,7%, B pa3pe3e MOMIKOJBbHBIX O0pa30BaTENbHBIX OpraHU3aluid —
97,8%, 110 opraHu3aliuu JOMOJHUTEIHLHOTO 00pa3oBanus — 99,3%.

B paspese 006pa3oBaTeIbHBIX OPraHU3AIUNA:

HaumeHoBaHue opranusanuu 2022 12023 |2024 | 2025
MAJIOY r.Hsranu «JI/c Nel «Enxouka» 99,8 99.0 | 94,5 | 97,7 | #
MAJIOY r.Hsranu «JI/c No2 «Cxa3zka 98,2 98,6 | 96,1 | 98,2 | *
MAJIOV r. Haranu «JI/c Ne3 «TepeMok» 99.1 | 97,7 | 95.8 | 994 | 4
MAJIOV r. Haranu «JI/c Ne4 «BecHsHKa» 99,5 | 98,1 | 925|984 | 4
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne5 «Jlyopasymikay | 99,1 98,9 | 98,9 | 98,8 | |
MAJIOV r.Hsranu «/l/c No7 «KypaBiauk» 99,5 98,5 | 90,4 | 100,0 | 4
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne 8 «Pocunkay 984 | 96,5 | 96,0 | 99,6 | 4
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocuexka 99,5 974 | 89,8 | 96,2 | 4
MAOY r. Haraan «COIII Nely 979 | 96,9 | 88,9 | 983 | 4
MAOY r.Haraau COILL No2 95,6 | 96,4 | 90,7 | 97,8 | *
MAQOY OCHI Ne3 99.7 | 96,7 | 91,0 | 974 | *
MAOY r.Haranu «COI Ne6y um. 94,5 98,6 | 91,6 | 98,7 | ¢
A.N.T'opnreHko

MAOY r. Haraas « HOIII Ne 9y 99,1 98,1 | 97,8 | 98,5 | 4
MAOQOY r. Haranu COIII 14 95,7 | 98,0 | 89,9 | 96,3 | *
MAOY r. Harauu «I'umHa3us» 100 93,8 | 88,5 | 96,7 | 4
MAYJ1O r. Haranu «IJIT» 999 | 994 | 959 | 993 | 4
caJbl 98,3 | 98,5 | 95,0 | 98,7 | ¢
IIKOJIbI 98,1 | 96,8 | 93,3 | 978 | ¢
110 00PA30BAHUIO 95,9 | 97,7 | 94,0 | 984 | *

B cpaBHennu ¢ 2024 rogoM ypoBeHb YIOBJIETBOPEHHOCTH B 001IEeM IO
o0pa3oBaHMI0 3HAYMTEIbHO BbIpoc Ha 4,4%, y Bcex o00pa3oBaTeJbHBIX
OpPraHu3anuii MpPOCIeKUBAETCHA POCT, HEOOX0AUMO O0OpaTUTh BHUMAHUE HA
COXpaHeHHUe WJIM yJay4llleHre MoKa3aTesisl y10BJIeTBOPEHHOCTH.

14 Bonpoc. 97,7% (2024 - 97,1%) onpolIEHHBIX POJUTENEH YIOBICTBOPEHBI
OpraHU3allMOHHBIMHU YCJIOBUSIMU TMPEAOCTaBIeHUs yciuyr (rpagukoM paboThl
opraHu3anuu (OTAETBHBIX CIICIHUATUCTOB), HABUTAIIMEW BHYTPU OpraHU3AINH
(Hamuue WHQOPMAIMOHHBIX TaOMWYEK, yKa3aTelel, CUTHAIBHBIX Tallo W
nmpouee).

B pa3pese o006mieoOpa3oBaTenbHBIX OpraHu3aluil  yAOBIETBOPEHHOCTD
cocraBmia 99,1%, B pa3pe3e MOMIKOJBHBIX O0pa30BATEIBHBIX OpPTaHU3AIUN —
96,1%, 1o opranuzanuu JOMOJIHUTEIHLHOTO 00pa3oBanus — 99,6%.

B paspese o0pazoBaTebHBIX OPraHU3AIUNI:




HaumeHoBaHue opranusanuu 2022 2023 |2024 | 2025
MAJIOY r.Hsranu «JI/c Nel «Enouka» 99,5 98,8 | 99,1 | 99.2 | 4
MAJIOY r.Hsranu «JI/c No2 «Cxa3zka 954 | 98,5 | 99,6 | 995 | |
MAJIOV r. Haraam «/I/c Ne3 «Tepemox» 98,5 97,5 | 99,3 | 97,2 Y
MAJIOY r. Haranu «JI/c Nod4 «Becusakay 99.6 95,1 | 96,3 | 99,5 | ¢
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne5 «Jlyopasymikay | 99,1 100 | 99,7 | 999 | *
MAJIOY r. Haraau «JI/c Ne6 «PsOunkay 995 | 992 | 99.6 1(())0, »
MAJIOV r.Hsraau «/1/c No7 «KypaBiauk» 97,9 98,5 | 98,7 | 98,9 | ¢
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocuexka 97,9 94,8 | 95,7 | 94,3 ¥
MAOY r. Hsarauu «COI Nel» 944 | 942 | 89,9 | 96,5 | 4
MAOY r.Hsaranu COILL Ne2 89,2 | 951 | 9311976 | *
MAQOY OCIHI Ne3 99,5 95 935 | 948 |
MAOY r.Haraau « COILL Ne6y um. 934 | 97,5 1 96,9 | 979 | 4
A..T'opineHKo

MAOY r. Hsraas «HOLLI Ne 9 96,4 | 97,6 | 994 | 983 | ¥
MAOY r. Haraau COIII 14 90,9 933 | 922 | 932 | ¢
MAOY r. Haraau «I'mmHa31s» 99,8 91,8 92 92,3 4
MAVYO r. Haranu «L{T» 997 | 99,7 | 993 | 99,6 | *
cajabl 98,5 | 982 | 98,7 | 99,1 | ¢
HIKOJIbI 95,74 | 95 9% | 96,1 | 1
110 00PA30BAHMIO 972 | 96,6 | 97,1 | 97,7 | ¢

B cpaBHenum ¢ 2024 roaoM ypoBeHb yIO0BJIETBOPEHHOCTH B 0011eM IO
00pa30BaHMI0 BBLIPOC, Y HEKOTOPbIX 00pa30BaTeIbHbLIX OPraHU3ALUIM
MPOCJICKUBACTCS CHUKEHHE, NT03TOMY He00X0AUMO O0paTUTh BHMMAaHHE HA
JAHHBI BONPOC YIOBJECTBOPEHHOCTH, IPOBECTH BHYTPH OPraHU3ALUHA
aHAJIU3, BHIIBUTH NPUYMHBI.

15 Bompoc. 98,3% (2024 — 97,7%) omNpoOIIEHHBIX PpOAUTENICH
YAOBIIETBOPEHBI B IIEJIOM YCIIOBUSIMU OKa3aHUS yCIyT B OpraHU3aIiH.

B paspese o00mieoOpa3oBaTeNbHbIX OpPraHU3alUi  YJIOBIECTBOPEHHOCTh
coctaBmia 99,2%, B pa3pe3e MOMIKOJBbHBIX 00pa30BaTENbHBIX OpraHu3aluil —
97,0%, 110 opraHu3aIuu JOMOJHUTENBHOTO 00pazoBanus — 100,0%.

B paspese 06pa3zoBaTenbHbIX OpraHU3aIUA:

HaunmMeHoBaHMe opranu3ainuu 2022 (2023 |2024 | 2025
MAJIOY r.Hsraru «JI/c Nel «Enxouka» 99,1 98,8 | 99,5 | 100,0 | +
MAJIOY r.Hsranu «JI/c No2 «Cxa3zka 96,9 98,1 | 992 | 98,9 | |
MAJIOY r. Hsrann «Jl/c Ne3 «TepemMox» 98,5 | 97,5 | 99,6 | 98,6 | {
MAJIOV r. Haranu «/I/c No4 «BecHsHKa» 99.6 | 984 | 98,6 | 99,3 | 4
MAJIOV r. Haranu «J1/c Ne5 «JlyopaBymka» | 99,1 | 99,6 | 100 | 99,9 ¥
MAJIOY r. Haranu «JI/c No6 «PsOunkay 99,7 | 98,8 100 | 100,0 | ==
MAJIOV r.Hsraau «/1/c No7 «KypaBiauk» 97,5 98,9 | 98,7 |100,0| 4
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocuexka 97,9 979 | 96,1 | 93,2 |
MAOY r. Haraau « COLL Nel» 944 | 940 | 91,3 | 96,9 | *
MAOY r.Hsaranu COILL Ne2 90,4 | 957 | 95,7 | 97,6 | *
MAQOY OCII Ne3 99.6 | 96,5 | 959 | 97,0 | *




HaumeHoBaHue opranusanuu 2022 12023 |2024 | 2025
MAOY r.Haranu «COII Ne6y um. 92,9 98,8 | 97,5 | 98,7 | ¢
A..T'opineHKO

MAOY r. Hsraus «HOLL Ne 9» 97,3 | 98,0 [ 99,6 | 988 | ¥
MAOY r. Haranu COII 14 92,4 | 958 93,6 926 |
MAOY r. Haranu «I'uMHa3us» 100 93,7 | 94,1 | 94,1 | ==
MAYJ1O r. Haranu «IIJT» 99,8 | 99,8 | 99,5 | 100,0 | *
capl 98,6 | 98,6 | 99,1 | 99,2 | *
IIKOJIbI 96,1 | 96,2 | 96,9 | 97,0 | *
110 06PA30BAHUIO 975 | 97,4 | 97,7 | 983 | 1

B cpaBHenun ¢ 2023 roaoM ypoBeHb YJA0BJIETBOPEHHOCTH B L€JIOM II0
00pa30BaHMI0O BBIPOC, Y HEKOTOPBHIX IPOCICKHUBACTCH CHHKEHHE, MOITOMY
He00X0AMMO 00pPaTHTh BHMMAHHE HA JAHHBIH BONPOC YAOBJETBOPEHHOCTH,
NPOBECTH BHYTPH OPraHU3ALMU AHAJIU3, BbIABUTH NIPHUYNHBIL.

B OCHOBHOM  TWpeMIOKEHUS]  POAUTENEH  COCTABIISET:  YJIYYIIUTh
MaTepuaibHyt0 0a3y, CaHUTApHBIE YCJIOBHUA B IOMELIEHHUSIX, OTPEMOHTHPOBATH
31aHUS U MOMEIIECHUS OPTraHU3alN{, YIYYIIUTh TUTaHUE NETEH, UMEIOTCS CIy4au
HE  J1I00pOXENaTeNbHOIO0  OTHOUIEHUS ~ COTPYIHHUKOB  OOpa3oBaTEIbHBIX
OpraHu3alui K IE€TSIM U POIUTEISIM.

Pexomennammu:
1. Uadopmariyio NpuHATE K CBEJICHUIO.

2. PaccMoTpeTh pe3ysbTaThl COIMOJIOTHYECKOTO HCCIEIOBAHUS U MPUHATH MEPbI
Mo  YJAY4YIICHWIO  KadyecTBa  MPEJOCTaBICHUS]  YCIyr,  OKa3bIBaeMbIX
o0Opa3oBaTeIbHBIMU OPTaHU3AIUSIMHU.

3. PaccMoTperp mpensoKEHUS ~ HAceleHUs 0  YJAY4YIIEHMIO  KayecTBa
IPEIOCTABISAEMBIX YCIYT.




