C 16 suBaps no 20 suBaps 2025 roma Komuterom o0pa3oBaHus U HAyKH
AnmuHHUCTparuu ropojna Hsiranu ObUT OpraHW30BaH HMHTEPAKTUBHBIA OIMPOC
U3ydyeHUs] MHEHHS HACeJICHHs O KaueCTBE YCJIOBHH  OCYIIECTBICHHS
00pa30BaTEeNBHOM JEATEIEHOCTH 00pa30BaTEIbHBIMU OPTaHU3alUSIMU TOPO/Ia.

Bcero pecnionnenToB 8887 yenosek (B 2023 romxy - 8260 wenmoBeka), 4To
coctaBmwio 76,6 % mo o6pa3oBaHMUIO.

Y IOBIETBOPEHHOCTh  HACENICHUS  YCIOBUSAMH  OKa3aHHWsl  yCIOyr B
oOpa3oBaTeNbHBIX opraHu3anusax cocraBmia 97,7% (2023 - 97,4%) ot oOmero
KOJIMYECTBA ONPOIICHHBIX 110 YUPEKICHUSIM 00IIIero 00pa3oBaHusl.

2022 2023 2024
ITo obpazoanuro | 97,5 97,4 97,7
JIIETCKHUE Cabl 98,6 98,6 99,1
IIKOJIBI 96,1 96,2 96,9
LJIT 99,8 99,8 99,5

2 Bompoc. 99,0% (2023 - 85,2%) pecHnoHJIEHTOB YIOBJICTBOPESHHBIX
OTKPBITOCTBIO, TIOJMHOTOM H JOCTYHMHOCTHIO HWH(MOpPMAMA O JEATEIHHOCTH
OpraHM3aliH, pPa3MEIICHHOH Ha WH(POPMAIMOHHBIX CTEHJAaX B ITOMEIICHUIX
OpraHH3alHH.

B paspese 00meoOpa3oBaTeNBHBIX OpraHU3alliil  yIOBICTBOPCHHOCTH
cocraBmia 98,8% (2023 - 98,5%), B pa3pese IOIIKOJIBHBIX 0OPa30BATEILHBIX
opranmzamuii — 99,2% (2023 - 98,9%), mo opraHM3anuy JOMOJHUTEIBLHOTO
obpazoBanus — 99,4% (2023 - 99,7%).

B pa3pese o0pa3oBaTeIbHBIX OPraHU3aIHA:

2022 | 2023 | 2024
MAJIOY r.Hsranu «J/I/c Nel «Enouxa» 993 99,0 995
MAJIOY r.Hsranu «JI/c Ne2 «Cka3ka» 97,4 | 98,7| 99,6
MAJIOV r. Haraam «JI/c No3 «Tepemox» 97,6 | 83,3| 994
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne4 «BecHsiHKa 99,6 97,6| 98,9
MAJIOY r. Haranu «JI/c No5 «/lyOpaBytikay 99,6 | 100,0| 99,4
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne6 «PsiOnnKkay 99,7 99,4|100,0
MAJIOY r.Hsraam «JI/c No7 «KypaBauk» 985| 99,2| 99,1
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne 8 «Pocunka 100,0| 97,5| 98,9
MAJIOV r. Haraam «/1/c No9 «benmocHexka 992 | 97,7 97,2
MAOY r. Harauu «I'uMHa3us1» 100,0| 95,8 | 96,3
MAOY r. Haraau «COII Nely 98,4 | 98,2| 98,1
MAOQOY r.Hsarauu COIL Ne2 96,9 98,2| 97,6
MAOY OCII Ne3 99,8 99,0 98,4
MAOY r.Hsaraau «COIII Ne6y um. A.W.I'opauenko 97,8 99,5| 99,6
MAOY r. Haraas «HOILI Ne 9y 98,0 99,8| 99,6
MAOY r. Haranu COIII 14 96,4 | 98,1| 96,7
MAYVY 1O r. Haranu «LIJIT» 99,7 99,7 994
cajbl 975| 98,9| 99,2
[IKOJIBI 939 985| 98,8
110 00pa30BaHUIO 99,0 98,8| 99,0




O0mmii moka3are/jib M0 YPOBHIO YJI0OBJIETBOPEHHOCTHL B CPAaBHEHUM C
2023 roaom BBIPOC, a 3TO O3HAYAET, YTO MH(POPMHUPOBAHUE POAUTEEH H
o0yyaomuxcsi HAa  CTeHAaX B 00pa3oBaTe/IbHbIX  OPraHHU3AMUAX
OCYIIECTBJIIETCS B IOCTATOYHOM o0beme.

4 Bompoc. CoriacHo onpocy yJI0BIETBOPEHHOCTb OTKPBITOCTHIO, TTOJTHOTOM
¥ JIOCTYITHOCTBIO HH(POPMAITUH O JACITeILHOCTH OPTaHU3AINH, Pa3MEIICHHON Ha ee
opurmanpbHOM caiite B  WHGOPMAIIMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHON  CETH
«HHuTepHeT» o chepe odpazoBanus coctaBuia — 97,8% (2023 — 98,0%)

B paspese 00meoOpa3oBaTeNbHBIX OpraHU3alliil  yIOBICTBOPCHHOCTH
cocraBmia 97,1% (2023 — 96,4%), B pa3pese IOMIKOJIBHBIX 00pa30BaTEIHHBIX
opranm3ammii - 98,9% (2023 — 98,5%), mo opraHu3anMK AOMOJHUTCIHHOIO
obpazoBanms — 99,5% (2023 - 99,2%).

B paspese 00pa3oBaTeIbHBIX OpraHU3AINN:

HanMeHoBaHMe opranuszanuu 2022 | 2023 | 2024
MAJIOY r.Hararu «JI/c Nel «Enxouxa» 99,3 994 | 990
MAJIOY r.Hsranu «J1/c Ne2 «Cka3ka» 96,9 98,7 | 98,3
MAJIOV r. Haraan «JI/c Ne3 «Tepemox» 99,4 97,5 | 99,6
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ned «BecHsiHKa 99,1 98,1 | 97,3
MAJIOY r. Haranu «JI/c No5 «/lyOpaBytikay 99,4 99,6 | 99,7
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne6 «PsiOnnKka 99,2 99,0 |100,0
MAJIOV r.Hsraau «/1/c No7 «KypaBiauk» 97,3 984 | 972
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne 8 «Pocunka 97,8 96,6 | 98,8
MAJIOV r. Haraam «/1/c No9 «benocHexka 98,9 96,9 | 98,5
MAOY r. Harauu «COILL Nely 96,1 96,9 | 954
MAOY r.Haraau COILLl Ne2 95,5 96,7 | 97,0
MAQOY OCII Ne3 99,6 97,5 | 95,2
MAOY r.Haranu « COI Ne6y» um. A..I'oparueHko 94,7 97,8 | 98,0
MAOY r. Harans «<HOII Ne 9y 92,7 97,0 | 994
MAOY r. Haranu COIII 14 94,2 94,7 | 96,4
MAOY r. Haranu «['mmuazus» 99,8 92,8 | 90,6
MAVY 1O r. Haraan «11JIT» 99,7 99,2 | 99,5
caabl 97,4 98,5 | 98,9
IIIKOJIBI 90,4 96,4 | 97,1
110 00pa30BaHUIO 98,0 97,4 | 97,8

OO0mmii mokaszarejib M0 YPOBHI Y/IOBJIETBOPEHHOCTH B CPAaBHEHHH C
2023 roagoM BBIPOC, a 3TO 03HAYAET, YTO MH(POPMHUPOBAHNE O AEATEIbHOCTH
OpraHmu3anuii, pa3MelleHHOil Ha O(UIIHAJBHBLIX calTaX OCyHIeCTBJsieTCsl B
JHOCTATOYHOM O0BeMe.

6 Bompoc. [lo manHbiM 3 ompoca 93,9% ONpomIEHHBIX YIOBIETBOPEHBI
KOM(OPTHOCTHIO YCIIOBUM MTPEIOCTABIICHHUS YCIIYT B OPraHU3aIUH.

B paspe3e 00mieo0pa3oBaTeNbHbBIX OpraHU3alUil  YIOBJIECTBOPEHHOCTH
coctaBuiia 92,2%, B pazpese IOIMIKOIBHBIX O0pa30BaTENbHBIX OpraHU3aluid —
96,0%, mo opraHu3amuy TONOJIHUTEILHOTO 00Opa3oBanus — 86,8%.



B paspese 00pa3oBaTenbHBIX OpraHNU3aIHIA:

HanMeHOBaHMe OpraHu3anuu 2022 | 2023 | 2024
MAJIOY r.Haranu «Jl/c Nel «Enouxa» 97,2 985 | 945
MAJIOY r.Hsaranu «JI/c Ne2 «Cka3zka» 94,6 97,4 | 98,0
MAJIOV r. Harann «JI/c No3 «Tepemox» 99,4 96,7 | 98,2
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne4 «BecHsiHKa» 98,0 946 | 944
MAJIOY r. Haranu «JI/c No5 «/lyOpaByrikay 98,5 96,7 | 94,8
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne6 «PsiOnnkay 98,6 98,4 |100,0
MAJIOV r.Hsranu «/1/c No7 «KypaBiauk» 941 96,3 | 954
MAJIOY r. Hsaranu «JI/c Ne 8 «Pocunka 949 98,4 | 98,0
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocuexka 93,8 91,8 | 894
MAOY r. Harauu «COIL Nely» 88,8 91,1 | 79,2
MAOY r.Haraau COILL Ne2 81,6 91,4 | 86,6
MAOY OCHI Ne3 99,6 93,2 | 90,5
MAOY r.Haranu « COII Ne6y» um. A..I' oparueHko 86,9 96,7 | 93,0
MAOY r. Haraus «HOII Ne 9y 93,9 945 | 98,3
MAOY r. Haranu COIII 14 80,2 83,3 | 87,2
MAOY r. Haranu «['mmuazus» 98,5 88,1 | 88,9
MAYVY 1O r. Haraan «11JIT» 99,6 98,8 | 86,8
caapl 96,7 96,8 | 96,0
IIIKOJIBI 91,8 919 | 92,2
110 00pa30BaHUIO 94,5 94,3 | 93,9

B cpaBHenum ¢ 2023 roaoM ypoOBeHb  YIOBJETBOPECHHOCTH
KOM(OPTHOCTHIO YCJIOBUH MPEIOCTABICHUA YCJIAYI B OPraHM3alui CHU3WJICH,
COIJIACHO MOKEJAHUAM MPOCAT YJIYYIIUTh MAaTEPUAIBLHO TEXHUYECKYIO 0a3zy,
NMTAHUE U CAHUTAPHOE COCTOSIHME NMOMEIICHU OPraHu3aluH.

8 Bompoc. 95,2% (2023 — 94,4) peECHOHACHTOB YIOBJICTBOPCHBI
JOCTYITHOCTBIO MIPEIOCTABIICHUS YCIYT /I HHBAJIKMIOB B OPraHU3alINH.
B paspese 06pa3oBaTeIbHBIX OpraHH3aIIHIA:

HauMeHoBaHue opranu3aiuu 2022 | 2023 |2024
MAJIOY r.Hsraru «J/I/c Nel «Enouxa» 93,1 | 100,0 | 94,7
MAJIOV r.Hsranu «JI/c Ne2 «Cxkazka» 96,2 97,5 | 94,8
MAJIOY r. Haranu «JI/c No3 «Tepemox» 50,0 93,8 | 68,8
MAJIOV r. Haraam «/1/c No4 «BecHsiHkay 100 94,1 | 100
MAJIOY r. Haranu «JI/c No5 «/lyOpaBytiikay 97,9 945 | 90,3
MAJIOV r. Haraam «JI/c No6 «PsOuHkay 99,2 93,9 | 95,7
MAJIOV r.Hsranu «J1/c No7 «XKypaBauk» 89,5 100 | 96,2
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne 8 «Pocunka 80,0 100 | 90,9
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocHexkay 93,0 93,3 | 87,5
MAOY r. Haraau «COIII Nely 86,9 94,1 | 90,7
MAOY r.Hsraau COIL Ne2 87,7 934 | 96,8
MAOY OCIHI Ne3 92,9 959 | 88,9
MAOY r.Hsaranu «COIII Ne6y um. A..I'opauenko 95,9 942 | 97,7
MAOY r. Haraus «HOII Ne 9y 97,7 930 | 975
MAOQOY r. Haraau COIL 14 95,2 96,4 | 88,9




HanMeHOBaHMe opraHu3anuu 2022 | 2023 | 2024
MAOY r. Harauun «'mmHa3us» 86,4 96,1 | 83,3
MAVYJ1O r. Haraam «11JIT» 97,0 859 | 91,7
cabl 91,2 96,1 | 94,1
[IIKOJIBI 91,4 945 | 92,0
110 00pa30BaHUIO 949 944 | 952

B cpaBHenun ¢ 2023 roaomM ypoBeHb YJAOBJIETBOPEHHOCTH B 00I1LEM IO
00pa30BaHMIO BBIPOC, HO B pa3pe3e 00pa3oBaTeJbHbIX OPraHU3ANMHA Y MHOTHX
uaer cHuxkenue. B oOpa3zoBaTe/ibHBIX OpPraHM3anUsiX CO3AAaHbI YCJIOBHUS W
HMeeTCsl MAaTepHaJIbHO TeXHM4Yeckasi 0a3a, B CBA3M € 4YeM, MOKHO CKa3aTh,
4TO TMpoBeleHA ILI0OXasi padora Mo MH(POPMHUPOBAHHOCTH PpoaUTesel 00
YCJIOBHAX 00Y4eHUs ISl AeTeil-UHBAJIUI0B.

9 Bompoc. 97,0% ompoIIeHHBIX yIOBIECTBOPEHBI JOOPOKETATEIIBHOCTRIO H
BEXJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpPTaHU3aINU, 00SCIICUNBAIOIINX TICPBUYHBIA KOHTAKT
C TOCETHTENSIMH W WHPOPMHUPOBAHHWE OO0 YCIyrax MpU HEMOCPEICTBEHHOM
oOpaIieHny B OPraHU3aLHIo.

B paspese 00meoOpa3oBaTeNBHBIX OpraHU3alliil  yIOBICTBOPCHHOCTH
cocraBmia 96,0%, B pa3pese MOMKOIBHBIX OOpPA30BATEIbHBIX OpPTaHU3AMNN —
98,6%, o opranu3aiuy T0NOJIHUTEILHOTO 0Opa3zoBanus — 98,6%.

B pa3pese o0pa3oBareabHBIX OpraHU3aINN:

HauMeHoBaHue opranu3aiuu 2022 | 2023 |2024
MAJIOY r.Hsraru «J/I/c Nel «Enouxa» 99,8 994 | 97,7
MAJIOY r.Hsaranu «J1/c Ne2 «Cka3zka» 96,9 96,7 | 98,8
MAJIOY r. Haranu «JI/c No3 «Tepemox» 100 96,7 | 99,3
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne4 «BecHsiHKa 99,6 95,7 | 97,2
MAJIOY r. Haranu «JI/c No5 «/lyOpaByriikay 98,6 100 | 99,7
MAJIOY r. Haranu «Jl/c Ne6 «PsiOnHka» 99,9 98,8 100
MAJIOY r.Hsraam «JI/c No7 «KypaBauk» 99,0 98,3 | 97,5
MAJIOV r. Harauam «/I/c Ne 8 «Pocunkay 100 98,4 | 99,0
MAJIOV r. Haraam «/I/c Ne9 «bemocHexkay 98,2 954 | 97,3
MAOY r. Harann « COII Nely 94,8 94,7 | 91,5
MAOY r.Haranu COII Ne2 90,8 949 | 94,2
MAQOY OCIHI Ne3 99,7 95,0 | 93,5
MAOY r.Hsaraau «COI Ne6y um. A.M.T'opauenko | 94,9 96,9 | 974
MAOY r. Haraas «HOII Ne 9y 98,7 97,7 | 98,9
MAOY r. Haraau COIL 14 93,8 936 | 945
MAOY r. Harauu «I'umuazus» 100 90,5 | 92,9
MAVJIO r. Haraam «11JIT» 99,7 99,0 | 98,6
casibl 98,9 98,0 | 98,6
IIKOJIBI 96,7 94,8 | 96,0
110 00pa30BaHUIO 97,9 96,4 | 97,0

B cpaBHenum ¢ 2023 roaoM ypoBeHb YAOBJIETBOPEHHOCTH B 00IIeM IO
00pa30BaHMIO0 BHIPOC, HO Y HEKOTOPBIX H/IEeT CTA0WIbHOE CHUYKEHHUE, 0ITOMY
npouy oOpaTUTh BHUMAHUE HA IaHHBIH BONPOC YAOBJIETBOPEHHOCTH.



10 Bompoc. 97,6%  ONpOIIEHHBIX  POIWUTENEH  YAOBIECTBOPEHBI
JTOOPOXKENaTeIbHOCTBI0O M BEXKIWBOCTHIO ~ pAa0OTHUKOB  OpraHM3AIlWH,
00EeCneunBaOIINX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3aHWe YCIyrd MpH OOpalieHHH B
opraHuzanuio (IpernoaaBaTesiv, TPCHEPhl, HHCTPYKTOPHI, OMOIHOTEKApH U MPOUNe
pabOTHHUKM).

B paspe3e 00meoOpa3oBaTenbHbIX OpraHu3aluil  yJI0BJIECTBOPEHHOCTh
cocraBuna 96,7%, B pa3pe3e MOMIKOIBHBIX 0OOpa30BaTEIbHBIX OpTaHHW3AIUN —
99,1%, mo opraHu3anyy IOMOJHATEILHOTO oOpa3zoBanus — 99,5%.

B pa3pese o0pa3oBaTenbHBIX OpraHU3aINN:

HanmenoBaHnue opranusamuu 2022 | 2023 |2024
MAJIOY r.Hararu «Jl/c Nel «Enouxa» 100 99,7 | 98,2
MAJIOY r.Hsaranu «J1/c Ne2 «Cka3zka» 98,8 985 | 99,2
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne3 «Tepemox» 99,7 97,1 | 99,5
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ned «BecHsiHKa 100 98,4 | 99,1
MAJIOY r. Haranm «Jl/c Ne5 «JlyOpaBytiikay 99,5 100 | 100
MAJIOV r. Haraum «/I/c Ne6 «PsOuHKay 100 98,8 | 100
MAJIOV r.Hsraau «/1/c No7 «KypaBiauk» 98,5 989 | 975
MAJIOY r. Hsaranu «JI/c Ne 8 «Pocunka 97,5 976 | 990
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocHexka 98,5 97,4 | 98,0
MAOY r. Haraau « COILL Nely 95,6 95,3 | 92,1
MAOY r.Haraau COILLl Ne2 91,9 95,2 | 955
MAQOY OCIHI Ne3 99,8 95,5 | 95,2
MAOY r.Haranu « COII Ne6y» um. A..I' oparueHko 94,5 98,1 | 97,2
MAOY r. Haraus «HOII Ne 9y 98,5 98,2 | 99,5
MAOY r. Haranu COIII 14 92,7 96,5 | 93,1
MAOY r. Haranu «['mmHa3usa» 99,9 93,3 | 93,9
MAVY 1O r. Haraam «11JIT» 99,9 99,7 | 99,5
caabl 99,1 98,7 | 99,1
IKOJIBI 96,8 959 | 96,7
1o 00pa3oBaHUIO 98,1 97,3 | 97,6

B cpaBHenun ¢ 2023 roaom ypoBeHb YAOBJIETBOPEHHOCTH B 00LIEM I10
00pa30BaHMIO BBIPOC, HO Y HEKOTOPBIX HET CTA0WIbHOE CHHUKEHHUE, I0ITOMY
TaKke Heo0XoauMMO  oOpaTuTh BHMMaHME Ha  JIaHHBI  BONpPOC
YAOBJIECTBOPEHHOCTH, NPOBECTH BHYTPHM OPraHM3allU¥ AaHAJIU3, BbIABHUTH
NPUYHHBI.

12 Bompoc. 94,0% pecioHIEHTOB yAOBIETBOPEHBI T0OPOKETATEILHOCTHIO U
BEXKJIMBOCTBIO PAOOTHUKOB OPraHU3AlMH, C KOTOPHIMH B3aMMOJCHCTBOBAIA B
JTCTAHIIMOHHOM popMme.

B pa3pese o0mieoOpa3oBaTenbHBIX OpTraHU3aIUil  YAOBIETBOPEHHOCTH
coctaBuiia 93,3%, B pa3pese IOIIKOIBHBIX 00pa30BaTENbHBIX OpraHU3aluid —
95,0%, mo opranu3anuy TOMOJIHUTEILHOTO 00pa3zoBanus — 95,9%.

B paspese 00pa3oBaTeIbHBIX OPraHU3aAINI:

HanmeHnoBaHue opranuzanuu 2022 | 2023 | 2024

MAJIOY r.Haranu «Jl/c Nel «Enouxa» 99,8 | 99,0 | 945




HanMeHOBaHMe opraHu3anuu 2022 | 2023 | 2024
MAJIOY r.Hsaranu «J1/c Ne2 «Cka3ka» 98,2 98,6 | 96,1
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne3 «Tepemox» 99,1 97,7 | 95,8
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ned «BecHsaka 99,5 98,1 | 925
MAJIOV r. Harauu «J1/c No5 «JlyOpaBytiika 99,1 98,9 | 98,9
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne6 «PsOuHka» 99,7 99,2 | 98,0
MAJIOY r.Hsraan «JI/c No7 «KypaBauk» 99,5 98,5 | 90,4
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne 8 «Pocunka 98,4 96,5 | 96,0
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne9 «benocHexka 99,5 97,4 | 89,8
MAOY r. Haraau «COILL Nely 97,9 96,9 | 88,9
MAOY r.Haraau COIL Ne2 95,6 96,4 | 90,7
MAOY OCIHI Ne3 99,7 96,7 | 91,0
MAOY r.Hsaranu « COI Neb6y» um. A..I'opaueHko 94,5 986 | 91,6
MAOY r. Haraus «HOIL Ne 9y 99,1 98,1 | 97,8
MAOY r. Haraau COIII 14 95,7 98,0 | 89,9
MAOY r. Haranu «['mmua3us» 100 93,8 | 88,5
MAYVY 1O r. Haraau «IJIT» 99,9 994 | 959
calbl 98,3 985 | 950
IIIKOJIBI 98,1 96,8 | 93,3
1o 00pa3oBaHUIO 959 | 97,7 | 94,0

B cpaBHenun ¢ 2023 roaoM ypoBeHb YAOBJETBOPEHHOCTH B 00IIEeM IO
00pa30BaHMI0 CHU3WICH, Y BCeX NPOC/IeKMBaeTCsl CTa0WIbHOEe CHH)KeHMe,
MO3TOMY TAaKXKe Heo0X0AuM0 OOpaTUTh BHHUMAHHME Ha JAHHBIA BONPOC
YAOBJIECTBOPCHHOCTH, NPOBECTH BHYTPH OPraHM3aldM AaHAJIN3, BBIABHUTH
NPUYHUHBI.

14  Bompoc. 97,1%  ONpONMIEHHBIX  POAUTEICH  YAOBICTBOPEHBI
OpraHU3allMOHHBIMU YCJIOBUSIMU MPEAOCTaBICHUA YyCIyr (rpadukoM padoThI
opraHu3anuu (OTAETBHBIX CIEIHUAIMCTOB), HABUTAIMEH BHYTPU OpTaHU3AINH
(Hanuure uHGOPMAIMOHHBIX TaOJWYeK, yKazaTejled, CUTHAJIbHBIX TalJIo U
npoyee).

B paspe3e 00mieo0pa3oBaTeNbHbBIX OpPraHU3aluil  YJIOBJIECTBOPEHHOCTD
cocraBmia 96,0%, B pa3pe3e AOLIKOJIbHBIX OOpPA30BATENbHBIX OpraHU3alMi —
98,7%, 1o opraHu3aIuu JOMOTHUTEILHOTO 00pa3oBanus — 99,3%.

B pa3pese o0pazoBaTebHBIX OpraHU3aUNI:

HanmeHnoBaHue opranuzanuu 2022 | 2023 | 2024
MAJIOY r.Haranu «Jl/c Nel «Enouka» 995 | 98,8 | 99,1
MAJIOY r.Hsaranu «J1/c Ne2 «Cka3zka» 95,4 98,5 | 99,6
MAJIOV r. Haraam «JI/c Ne3 «Tepemok» 98,5 97,5 | 99,3
MAJIOV r. Haraam «/I/c No4 «BecHsiHkay 99,6 95,1 | 96,3
MAJIOY r. Haranu «JI/c No5 «/lyOpaBytiikay 99,1 100 | 99,7
MAJIOY r. Haranu «J1/c Ne6 «PsOunka» 99,5 99,2 | 99,6
MAJIOV r.Hsranu «/1/c No7 «KypaBiauk» 97,9 98,5 | 98,7
MAJIOY r. Haranu «J1/c Ne 8 «Pocunka 98,1 96,8 99

MAJIOV r. Haraam «/1/c Ne9 «benmocHexkay 97,9 948 | 95,7
MAOY r. Harauu «COII Nely 94,4 94,2 | 89,9




HanMeHOBaHMe opraHu3anuu 2022 | 2023 | 2024
MAOY r.Haraau COILL Ne2 89,2 95,1 | 93,1
MAQOY OCHI Ne3 99,5 95 93,5
MAOY r.Haranu « COI Ne6y» um. A..I' oparueHko 93,4 975 | 96,9
MAOY r. Haraus «HOII Ne 9y 96,4 976 | 994
MAOY r. Hsaraau COIII 14 90,9 93,3 | 92,2
MAOY r. Haraun «['mmHa3us» 99,8 91,8 92

MAVY 1O r. Haraam «11JIT» 99,7 99,7 | 99,3
caabl 98,5 98,2 | 98,7
IIKOJIBI 95,74 95 96

110 00pa30BaHUIO 97,2 96,6 | 97,1

B cpaBHenun ¢ 2023 roaom ypoBeHb YAOBJIETBOPEHHOCTH B 00LIEM I10
00pa30BaHMI0 BBIPOC, Y HEKOTOPBIX MPOCJIEKUBACTCH CHHKEHHE, IOITOMY
Heo0X0AMMO 00paTUTh BHMMAHHE HA JAHHBIH BONPOC YIAOBJIETBOPEHHOCTH,
NPOBECTH BHYTPHU OPraHU3alMU AHAJIU3, BIABUTH IPUYHUHBI.

15 Bompoc 97,7% ompoImIeHHBIX POIUTEICH YIOBICTBOPECHBI B IIEJIOM
YCIIOBUSIMU OKa3aHUsI YCIYT B OpraHU3aIHH.

B paspese 00mieo0pa3oBaTeNbHbBIX OpPTraHU3AlMN  YIOBICTBOPEHHOCTD
coctaBuiia 96,9%, B pazpese IOIIKOIBHBIX 00pa30BaTENbHBIX OpraHU3alui —
99,1%, no opranu3alyy IOMOJHUTEILHOTO 0Opa3zoBanus — 99,5%.

B pa3pese o0pa3oBaTtenbHBIX OpraHU3aINN:

HanMeHoBaHMe opranuszanuu 2022 | 2023 | 2024
MAJIOY r.Hsraru «JI/c Nel «Emouxa» 99,1 | 98,8 | 99,5
MAJIOV r.Hsraau «JI/c No2 «Cxkazka» 96,9 98,1 | 99,2
MAJIOV r. Haraam «JI/c No3 «Tepemox» 98,5 97,5 | 99,6
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne4 «BecHsiHKa 99,6 98,4 | 98,6
MAJIOY r. Haranu «JI/c No5 «/lyOpaByriikay 99,1 99,6 | 100
MAJIOY r. Haranu «JI/c Ne6 «PsiOnnKka 99,7 98,8 100
MAJIOY r.Hsraam «JI/c No7 «KypaBouk» 97,5 98,9 | 98,7
MAJIOVY r. Haraam «/I/c Ne 8 «Pocunkay 100 97,6 | 100
MAJIOV r. Haraam «/1/c No9 «benmocHexka 97,9 97,9 | 96,1
MAOY r. Harann « COII Nely 94,4 940 | 91,3
MAOQOY r.Haraau COII Ne2 90,4 95,7 | 95,7
MAOQOY OCIII Ne3 99,6 96,5 | 95,9
MAOQOY r.Hsaranu «COIII Ne6y um. A..I'opauenko 92,9 98,8 | 975
MAOY r. Haraas «HOII Ne 9y 97,3 98,0 | 99,6
MAOY r. Haranu COIII 14 92,4 95,8 | 93,6
MAOY r. Haranu «I'umMHa3us» 100 93,7 | 94,1
MAVJIO r. Haraam «11JIT» 99,8 99,8 | 99,5
calpl 98,6 98,6 | 99,1
[IKOJIBI 96,1 96,2 | 96,9
110 00pa30BaHUIO 97,5 97,4 | 97,7

B cpaBHenun ¢ 2023 roaoM ypoBeHb yIOBJIETBOPEHHOCTH B LEJIOM IO
00pa30BaHMI0 BBIPOC, Y HEKOTOPBIX INPOCJICKUBACTCH CHHUKEHHE, M0ITOMY



Heo0X0MMO 00pPAaTHTh BHMMAHHE HA JAHHBIH BONPOC YIAOBJIETBOPEHHOCTH,
NPOBECTH BHYTPH OPraHU3alliH AHAJU3, BLISBUTH NPHYHHBI.

B OCHOBHOM  mpemIOXKEeHUsT  POJUTENEH  COCTAaBIAECT:  YJIYYIIUTh
MaTepualibHyl0 0a3y, CaHWUTApPHBIE YCJIOBUS B TOMENIECHHUSX, OpPraHu30BaTh |
CMEHY, OTPEMOHTHUPOBATh 3JaHUS W TIOMEIICHUS OpPraHu3alud, YJIy4YlIUTb
NUTaHWE JIeTel, UMEIOTCS Cily4au He J0OpOKeIaTeNbHOr0 OTHOILIEHUS
COTPYIHHUKOB 00pa30BaTEIbHBIX OPTaHU3AIMHA K ICTSIM H POJTUTEIISIM.

Pexomennanuu:
1. Madopmaniuio mpuHSTH K CBEJICHUIO.

2. PaccMOTpeTh pe3yapTaThl COLMOJIOTMYECKOTO HUCCIEAOBAHUS U MPUHATH MEPBI
Mo  YyJAy4YlICHUI0O  KadecTBa  MPEJOCTABJICHHUS  YCIYT,  OKa3bIBAEMbBIX
o0pa3oBaTeIbHBIMU OPraHU3ALUSIMH.

3. PaCCMOTpCTB MMPpCAJIOKCHUA HaCCJICHUA I10 YIYUIICHHUIO KadycCTBa
npcaoCTaBIIsICMbIX YCIIYT.



